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Stückelung

Zu diesem artikel fehlt noch eine schriftliche
Zusammenfassung.

Bei Nichtverfügbarkeit der vorgeschriebenen Packungsgröße, jedoch Verfügbarkeit kleinerer
Varianten auf dem Markt, kann gemäß der präsentierten Schritte im Video vorgegangen werden.

Video

Transkript

Hallo, ich zeige mal ganz kurz, was man machen kann, wenn ein Artikel nicht lieferbar ist und wir

https://www.youtube-nocookie.com/embed/jZWMgjyF03w?
https://www.youtube-nocookie.com/embed/jZWMgjyF03w?
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stattdessen zwei kleinere Packungen abgeben wollen. Wir haben jetzt hier einen Kassiervorgang, in
dem Citalopram 30 mg 100 Stück verschrieben wurde. Die gibt's leider nicht, weder bei den
Vertragsartikeln noch bei den Nichtvertragsartikeln haben wir da was gefunden. Deswegen bestätigen
wir jetzt einfach mal mit Enter und dann gehen wir auf den Reiter Artikel, Artikel Austausch
bestätigen, Artikel Austausch. Und da können wir dann über verschiedene Arten einen Artikel
austauschen. Wir können entweder über identisch suchen, wir können aber auch einfach frei im
Artikelstamm suchen, wenn wir wissen, dass es die Stärke gibt. Würde ich am liebsten immer über
identisch suchen. Dort gebe ich dann einen Kommentar ein und dann würde ich hier in der Identsuche
die Stückzahl entfernen und dann würde er uns genau die Stärke, aber in allen Packungsgrößen
anzeigen. Und dann kann ich jetzt hier eine 50er raussuchen, die lieferbar ist, und das
Sonderkennzeichen „Nicht Verfügbarkeit“ setzen und dann kann ich die Anzahl auch noch auf zwei
erhöhen. Das Video wird leider noch im Januar 2024 aufgenommen, deswegen ist die Zuzahlung auch
noch 10 €. Ansonsten, ab Februar, würde es jetzt hier nur 5 € Zuzahlung geben.
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